Regulamin serwisu www.franciszkanie.pl
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[Postanowienia ogdine]

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu
intfernetowego  dziatajgcego pod domeng www.franciszkanie.pl (dalej:
»Serwis”), w tym z udostepnionych za jego posrednictwem funkcjonalnosci,
prowadzonego przez Prowincje $w. Antoniego i bt. Jakuba Strzemie Zakonu
Braci Mniejszych Konwentualnych (Franciszkandw), ul. Zétkiewskiego 14, 31-539
Krakéw, NIP  675-12-82-798, Regon 040013490 , «adres e-mail:
sekretariat.krakow@franciszkanie.pl (dalej: ,Administrator”) przez osobe
korzystajgcq z Serwisu (dalej: ,Uzytkownik”), w tym z udostepnionych za jego
posrednictwem funkcjonalnosci.

2. W ramach Serwisu Administrator prezentuje informacje o dziatalnosci Prowincji
$w. Antoniego i bt. Jakuba Strzemie Zakonu Braci Mniejszych Konwentualnych
(Franciszkanéw) (dalej: ,Prowincja”) oraz umozliwia skorzystanie z
udostepnionych za posrednictwem Serwisu funkcjonalnosci:

1) zapisanie do ustugi newslettera oraz otrzymywanie za jego posrednictwem
wiadomosci  dotyczgcych  dziatalnosci  Prowincji oraz  materiatéw
promocyjnych zachecajgcych do wsparcia jego dziatalnosci (dale;j:
»Newsletter”),

2) wystanie wiadomosci do Administratora poprzez formularz kontaktowy
(dalej: ,Formularz kontaktowy”) oraz innych formularzy jezeli sq dostepne na
poszczegdlnych podstronach Serwisu,

3) dokonywanie dobrowolnych ofiar pienieznych przy wykorzystaniu
zewnetrznych operatoréw ptatnosci.

3. Zastrzega sie, ze zakres dostepnych w Serwisie funkcjonalnosci moze byc¢

zmienny, a niektére funkcjonalnosci mogq nie by¢ dostepne w Serwisie.

4. W przypadku braku dostepnego Formularza kontaktowego w Serwisie istnieje

mozliwos$¢ kontaktu Uzytkownika z Administratorem przez adres e-mail podany w

ust. 1 niniejszego paragrafu.

5. Informacje dotyczgce wykorzystywania przez Administratora plikéw cookies

oraz dane przekazywane przez Uzytkownika Administratorowi za pomocq

funkcjonalnosci Serwisu sq przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci (dalej:
sPolityka prywatnosci”) Administratora, ktéra znajduje sie pod adresem:
franciszkanie.pl/polityka-prywatnosci/

6. Administrator informuje, ze Serwis zawiera dobra chronione prawem autorskim

oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa wtasnosci

intelektualnej, a ich uzywanie (za wyjgtkiem dozwolonego uzytku), kopiowanie,



powielanie oraz wszelkie formy dystrybucji bez pisemnej zgody osoby uprawnionej
jest zabronione.

7. Serwis moze korzysta¢é z narzedzi zewnetrznych w celu poprawy jego
pozycjonowania, funkcjonalnosci oraz innych celéw udogadniajgcych korzystanie
z niego przez Uzytkownika.
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[Warunki korzystania z Serwisu]

1. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest po wpisaniu adresu elektronicznego
www.franciszkanie.pl. W kazdej chwili Uzytkownik moze zakoriczy¢ korzystanie z
Serwisu poprzez opuszczenie strony internetowej www.franciszkanie.pl.

2. Korzystanie z Serwisu, w tym udostepnionych za jego posrednictwem
funkcjonalnosci, odbywa sie w oparciu o Regulamin, jest nieodptatne i mozliwe
przez czas nieoznaczony.

3. Korzystanie z Serwisu i jego funkcjonalnosci jest dobrowolne. W poszczegdlnych
przypadkach, aby skorzysta¢ z danej funkcjonalnosci nalezy spetni¢ warunki,
ktére zostaty opisane w niniejszym Regulaminie.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczania Serwisu lub
jego poszczegdlnych funkcjonalnosci udostepnianych za jego posrednictwem,
jezeli bedzie to niezbedne ze wzgleddéw technicznych, bezpieczenstwa lub
innych wzgleddéw, ktére wymagajq podjecia tego dziatania.

5. Do korzystania z Serwisu, w tym udostepnionych za jego posrednictwem
funkcjonalnosci, niezbedne jest:

1) potgczenie z siecig Internet,

2) przeglgdarka internetowa w wersji co najmniej stabilnej,

3) Urzgdzenie umozliwiajgce wyswietlanie tresci Serwisu po stronie
Uzytkownika.

6. Administrator nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie
korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ustepie poprzednim.
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[Newsletter]

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majqg zastosowanie wytgcznie w zakresie
funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.
2. W celu skorzystania z Newslettera Uzytkownik dokonuje tgcznie nastepujgcych
czynnosci:
1) wypetnia dedykowany do tego formularz dostepny w Serwisie, w tym
podaje wszystkie wymagane w formularzu dane, tj. imie oraz adres e-mail,



2) zaznacza oswiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie na podany
adres e-mail wiadomosci z informacjami o dziatalnosci Prowincji oraz
materiatéw promocyjnych zachecajgcych do wsparcia jego dziatalnosci,

3) zapoznaje sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz zaznacza
oswiadczenie o akceptacji tfresci tych dokumentow,

4) przesyta wypetniony formularz do Administratora poprzez nacisniecie
stuzgcego do tego przyciskuy,

5) loguje sie na podany przez siebie w formularzu adres poczty elektronicznej
(e-mail) i potwierdza prawidtowos$é¢ podanych danych oraz fakt zapisu na
Newsletter poprzez nacisniecie na link potwierdzajgcy zapis znajdujgcy sie
w wiadomosci e-mail przestanej Uzytkownikowi.

. Rozpoczecie wysytania Uzytkownikowi wiadomosci przez Administratora

nastepuje po nacisnieciu przez Uzytkownika na link potwierdzajqgcy zapis na

Newsletter.

. Newsletter wysytany jest periodycznie, w odstepach czasu ustalonych przez

Administratora. Administrator zastrzega prawo do zmiany terminéw wysytania

Newslettera.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia

kosztéw, zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera, naciskajgc na link

umieszczony w stopce kazdego Newslettera.

. Zaprzestanie wysytania Newslettera na podany adres e-mailowy nastepuje

natychmiastowo. Informacja o potwierdzeniu rezygnacji z Newslettera zostaje

wystana w postaci elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika jako wiadomosé
przerywajgca dostarczanie kolejnych wiadomosci Newslettera.

. Administrator zastrzega sobie prawo ograniczenia czasowego lub catkowitego

zaprzestania dostarczania funkcjonalnosci Newslettera.
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[Formularze]

Postanowienia niniejszego paragrafu majqg zastosowanie wytqcznie w zakresie

funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

. W celu skorzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik dokonuje tgcznie

nastepujgcych czynnosci:

1) wypetnia dedykowany do tego formularz dostepny w Serwisie, w tym
podaje wszystkie wymagane w formularzu dane, tj. imig, nazwisko, tres¢
wiadomosci oraz adres e-maiil,

2) zapoznaje sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptuje ich
postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola checkbox,

3) przesyta wypetniony formularz do Administratora poprzez nacisniecie
stuzgcego do tego przycisku koriczqgcego proces korzystania z Formularza
kontaktowego.



. Niezbednym do przestania Formularza kontaktowego jest podanie danych
oznaczonych jako wymagane.

. Dane dotyczqgce informacji zawartych w tresci wiadomosci powinny by¢
ograniczone o zakres, ktéry jest niezbedny w danej sprawie.

. W przypadku pozostatych formularzy zamieszczonych na poszczegdlnych
podstronach Serwisu zastosowanie majg odpowiednie postanowienia § 4
Regulaminu.
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[Wptaty i ptatnosci elektroniczne]

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytqgcznie w zakresie
funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

. W ramach wybranych funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik moze przekazywad
dobrowolne ofiary pieniezne za posrednictwem zewnetrznych operatoréw
ptatnosci elektronicznych udostgpnionych w Serwisie.

. Serwis udostepnia zewnetrznych operatoréw ptatnosci. Dostepne metody
ptatnosci, dane operatora oraz warunki techniczne realizacji transakcji sg
prezentowane Uzytkownikowi przed dokonaniem ptatnosci lub na stronie
danego operatora.

. Po wybraniu bramki ptatnosci Uzytkownik moze zostaé przekierowany do
zewnetrznego serwisu ptatniczego albo skorzystaé¢ z komponentu ptatniczego
udostepnionego przez operatora w Serwisie. Realizacja ptatnosci podlega
réwniez regulaminom i zasadom danego operatora.

. Administrator nie pozyskuje danych uwierzytelniajgcych do rachunku
bankowego ani petnych danych instrumentu ptatniczego Uzytkownika, jezeli
dane te sqg wprowadzane bezposrednio w srodowisku operatora ptatnosci.

. Administrator moze otrzymywa¢é od operatora ptatnosci informacje niezbedne
do identyfikacji i rozliczenia transakcji, w szczegdlnosci jej identyfikator, kwote,
date, status oraz inne dane wymagane do prawidtowego zaksiggowania
wptaty.

. Za moment dokonania wptaty uznaje sie moment potwierdzenia jej
prawidtowej realizacji przez operatora ptatnosci. W przypadku odrzucenia,
anulowania albo przerwania transakcji wptata nie jest uznawana za dokonang,.
. Uzytkownik nie powinien wpisywac¢ w tytule, opisie ani danych przekazywanych
operatorowi ptatnosci informacji o charakterze wrazliwym lub innych danych,
ktére nie sq niezbedne do realizacji transakgji.

. Serwis nie prowadzi sprzedazy towaréw ani odptatnego swiadczenia ustug.
Ptatnosci realizowane za posrednictwem operatoréw ptatnosci stuzg wytqcznie
przekazywaniu dobrowolnych ofiar pienieznych.



66
[Informacja o bezpiecznym korzystaniu z Serwisu]

1. Administrator podejmuje state dziatania zmierzajgce do zapewnienia
bezpiecznych warunkéw korzystania z Serwisu, w tym udostepnionych za jego
posrednictwem funkcjonalnosci, poprzez odpowiednie zabezpieczenia wtasnego
systemu teleinformatycznego.
2. Pomimo stosowania zabezpieczen, Uzytkownik powinien mie¢ swiadomosc
typowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu, takich jak:

e ztosliwe oprogramowanie (wirusy, trojany, spyware, adware),

e phishing (podszywanie sie pod inne podmioty),

e spam, wtamania do systeméw informatycznych, préby uzyskania

nieautoryzowanego dostepu.

3. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron.
4. Komunikacja miedzy urzqdzeniem Uzytkownika a Serwisem odbywa sig
z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu szyfrowania (SSL/TLS).

6§7
[Zgtoszenia dotyczgce Serwisu]

1. Uzytkownik moze dokonywa¢ zgtoszen dotyczgcych funkcjonowania Serwisu za
pomocq Formularza kontaktowego lub na adres e-mail Administratora podany
w 61 ust.1 niniejszego Regulaminu.

2. Zgtoszenie powinno zawieraé opis problemu, date jego wystgpienia oraz dane
umozliwiagjgce udzielenie odpowiedzi; w sprawach dotyczgcych ptatnosci
réowniez identyfikator transakgji, o ile jest dostepny.

3. Administrator rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania i
udziela odpowiedzi na adres wskazany przez Uzytkownika w zgtoszeniu.

4. Jezeli zgtoszenie dotyczy ustug swiadczonych bezposrednio przez operatora
ptatnosci, zastosowanie moze mieé¢ réwniez tryb reklamacyjny okreslony w
regulaminie danego operatora. Administrator moze udzieli¢ Uzytkownikowi
informacji dotyczqcych transakcji w zakresie danych pozostajgcych w jego

dyspozycji.
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[Postanowienia koncowe]
1. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie

internetowej www.franciszkanie.pl w formie, ktéra umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci.
2. Administrator zastrzega sobie mozliwo$é¢ zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
bedg zamieszczane na stronie internetowej Serwisu i bedg wchodzi¢ w zycie z
dniem ich publikacji.



3. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz Ustawe o
swiadczeniu ustug drogqg elektronicznag.

4. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
Regulaminu jest prawo polskie.

5. Strony bedq dqgzy¢ do polubownego rozwigzywania spordw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 pazdziernika 2026 roku



